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Que faire en cas

d’éruption volcanique ?

— La temporalité des éruptions est très variable, 
certaines éruptions volcaniques peuvent durer des années 
et impacter de manière durable un territoire.

— Ce risque est très localisé sur le territoire français : 
Il concerne principalement les départements d’outre-mer*.

— Une éruption volcanique est une remontée de magma 
(roches en fusion du manteau et/ou de la croûte terrestre) 
à la surface de la Terre. On distingue 2 types d’éruptions : 
• celles impliquant un magma visqueux, qui sont souvent associées 

à une explosion avec projection de matériaux
• celles où le magma fluide s’écoule le long des pentes du volcan.

Nuée volcanique

Quels sont les grands types d’aléas volcaniques ?

Dôme de lave

Coulée 
pyroclastique

Séisme

Glissement 
de terrain

Chute de cendres

Pluie acide

Lahar
Coulée de boue

Vent dominant

Coulée de lave

Les gestes qui sauvent        Risques naturels

* Liste des communes particulièrement exposées à un risque d’éruption volcanique
Article D563-9 - Code de l’environnement - Légifrance
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Êtes-vous dans une zone exposée 
au risque volcanique ?

S’informer et anticiper

Auprès de votre mairie ou de votre préfecture 
pour connaître l’historique de votre région

De manière générale
sur des sites internet dédiés

Votre terrain a-t-il déjà été atteint 
par des produits volcaniques ?

À quel(s) type(s) d’éruption êtes-vous 
le plus susceptible d’être exposé ?

Quels sont les lieux possibles d’évacuation ? 
Existe-t-il des itinéraires sécurisés pour 
l’évacuation, des points de rassemblement 
et des refuges désignés ? 

OVPF-IPGP REVOSIMA

Connaître les risques
près de chez moi. 

Consultez les bulletins d'informations 
mensuelles publiés par les Observatoires 
volcanologiques et sismologiques 
des territoires d'outre-mer.

GÉORISQUES LA RÉUNION MAYOTTE

OVSG-IPGP OVSM-IPGP

GUADELOUPE MARTINIQUE 

  1  Renseignez-vous _

www.georisques.gouv.fr
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  2  Soyez attentif aux informations
de vigilance et d’alerte _

Complétez votre Plan individuel 
de mise en sûreté (PIMS)

Il est important de familiariser tous les membres 
de votre foyer à ce dispositif.

Informations d’alerte

L’alerte peut être transmise par différents canaux_

Les radios locales, via la radio ou leurs 
applications mobiles. Écoutez La 1ère, 
Ici, France Info, France Inter etc.

Les sirènes du Réseau National d’Alerte 
(connues pour retentir tous les premiers 
mercredis du mois).

Les niveaux et les appellations des alertes peuvent varier selon les territoires avec 
des plans d’urgence spécifiques (par exemple, le Plan Orsec Volcan). Chaque niveau 
déclenche des mesures spécifiques, depuis la vigilance à l’évacuation des populations.

Le compte X (Twitter) dédié du ministère 
de l’Intérieur  
et celui de votre Préfecture. FR-ALERT

Les SMS (automates d’appel ou cell 
broadcast), services d’assurance, 
notifications     .

@Beauvau_Alerte

https://bit.ly/Le-plan-individuel
-de-mise-en-surete-PIMS

Plus d’information sur le site de vos préfectures
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Un kit d’urgence avec :

de l’eau potable

un double des clés 
de maison et de voiture…

des aliments 
non périssables

les biens de valeurs et 
documents essentiels

des outils de base (couteau 
de poche, ouvre-boîte…) une radio à piles

vos médicaments 
personnels

une trousse 
médicale

  3  Constituez un kit d’urgence
avec les objets essentiels _

Les objets essentiels à prévoir
dans votre zone de refuge

www.georisques.
gouv.fr/me-preparer
-me-proteger/mon-
kit-durgence-72h

Téléphone portable : le couteau-suisse de l’urgence_

Accéder 
facilement aux informations 
utiles (documents 
numérisés, numéros 
d’urgence programmés…).

Ne pas oublier de se munir 
d’une batterie externe chargée.

Se signaler via 
sa lampe torche.

Suivre 
l’évolution de la 
situation via la radio 
et les réseaux 
sociaux dédiés.

Veillez à ce que chaque membre de la famille dispose :

d’une paire de lunettes en plastique 
couvrant bien les yeux (des lunettes 

de piscine larges par exemple) 

d’un masque respiratoire 
jetable (disponible en 

pharmacie)

  4  Repérez les environs  _

Repérez les voies 
d’évacuation possibles.

Notez les zones à éviter 
(rivières qui peuvent transporter 
des boues ou des débris).

Prenez connaissance des abris d’urgence à proximité 
de votre domicile et assurez-vous que tous les 
membres de votre famille les connaissent. 

Effectuez régulièrement des exercices d’évacuation 
pour rester prêts en cas de besoin. 
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afin de laisser les lignes 
libres pour les secours.

Ne téléphonez 
pas inutilement

à la radio (poste à piles) 
et sur les autres médias 
locaux. Restez attentif 
aux signaux d’alerte et 
consignes émises par 
les autorités locales.

Suivez les informations

des conditions météorologiques 
et de la qualité de l’air 
via les médias locaux. 

Tenez-vous informé

Sauf consigne contraire, l’école 
s’occupe d’eux dans le cadre 
du Plan Particulier de Mise 
en Sûreté (PPMS).

N’allez pas chercher 
les enfants à l’école

de votre véhicule et 
stationnez-le pour 
permettre un départ 
facile et rapide.

Remplissez 
le réservoir 
de carburant 

des sites volcaniques 
actifs et respectez 
les éventuelles 
restrictions d’accès.

Restez à l’écart

de votre kit 
d’urgence.

Munissez-vous

Pensez aux personnes 
vulnérables et isolées 
et vérifiez qu’elles ont 
pris leurs dispositions.

Soyez solidaire

Si la menace est réelle sur les populations 
et les biens, le maire (ou le préfet) ordonnera 
l’évacuation immédiate de la zone.

Une maison ne constitue pas une protection 
suffisante face à la majorité des phénomènes 
volcaniques tels que des coulées de lave 
ou encore des chutes de débris.

d’une éruption volcaniques

Limiter les conséquences

À l’annonce
de la crise_

  1  

https://www.
interieur.gouv.fr/
Media/Securite-
civile/Files/PPMS

  Que faire en cas d’éruption volcanique ?

Risques naturels  Les gestes qui sauvent 5



Réalisée en partenariat avec 
la Mission Risques Naturels (MRN) 

© Assurance Prévention 2025

L’application des mesures listées sur la page 
précédente doit être poursuivie. 

Si vous devez rouler 
sur des cendres épaisses, 
ne dépassez pas 50 km/h. 

Restez à l’intérieur autant 
que possible pour limiter 

l’exposition.

Fermez les portes, 
les volets et bouchez les 

voies d’aération (notamment 
la climatisation).

Placez des linges mouillés 
sous les portes et les 

interstices pour limiter 
l’entrée des cendres.

Pensez à bien protéger les 
personnes vulnérables avec 
des masques et conservez 

leurs médicaments 
à portée de main.

Dans le cas où vous 
vous trouveriez 

dans une zone à risque, 
n’utilisez que les sentiers 

balisés et rejoignez 
rapidement les points 

de rassemblement.

Si vous êtes à l’intérieur, piégé par un nuage de cendres

Si vous êtes en voiture Si vous êtes à pied

Pendant la crise_  2  
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à la radio (poste à piles) 
et sur les autres médias locaux.

Continuez à suivre 
les informations 

et aux consignes émises 
par les autorités locales.

Restez attentif
aux signaux d'alerte

et n’utilisez que 
les sentiers balisés.

Respectez les 
restrictions d’accès 
aux zones impactées

des coulées qui sont 
encore chaudes.

Ne vous approchez pas

avant de rétablir 
l’électricité.

Attendez 
les consignes
des autorités

que l’eau est potable 
avant de la consommer.

Vérifiez auprès
de votre mairie

en cas d’étincelles, 
de fils dénudés ou d’odeur 
de brûlé et contactez 
les services spécialisés.

Coupez l’électricité

déposées sur les toits 
et les gouttières afin 
d’éviter un effondrement.

Nettoyez les cendres
épaisses (10 cm) et évitez de nettoyer 

les cendres avec de l’eau, 
elles sont abrasives 
et abîment la peinture.

Changez l’huile et les 
filtres du véhicule

Si vous devez quitter
votre logement

affichez dans un endroit visible 
un message indiquant où 
l’on peut vous trouver.

avant d’utiliser les toilettes 
ou la salle de bain. En cas de 
doute, contactez un plombier.

Vérifiez l’état 
des canalisations

et en cas d’odeur suspecte, 
ouvrez les fenêtres puis 
quittez les lieux.

Vérifiez qu’il n’y ait
pas de fuite de gaz

ON

OK

Après
la crise_

  3  
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après la crise

Contactez rapidement votre 
assureur et ses services 
d’assistance éventuels 
selon votre garantie.

Pour tout savoir sur 
l’indemnisation suite à une 

éruption volcanique, consultez 
le site de France Assureurs.

Avant de nettoyer ou 
réparer, faites l’inventaire des 

dégâts et photographiez 
les dommages.

Sources_

Dossier expert sur le volcanisme | Géorisques
https://www.georisques.gouv.fr/consulter-les-dossiers-thematiques/volcanisme

Conseils en cas d’éruption volcanique | Les Risques Naturels à La Réunion
https://www.risquesnaturels.re/conseils/conseils-en-cas-deruption-volcanique/

Éruption volcanique en cours : recommandations sanitaires | 
Agence Régionale de Santé La Réunion (sante.fr)
https://www.lareunion.ars.sante.fr/eruption-volcanique-en-cours-recommandations-sanitaires

Volcans - Ministère de l’Europe et des Affaires étrangères (diplomatie.gouv.fr)
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/informations-pratiques/risques/
risques-naturels/article/volcans

Guadeloupe.developpement-durable.gouv.fr
https://www.guadeloupe.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/vf_brochurebd.pdf

Risque Volcanique - DDRM La Réunion - Dossier Départemental des Risques Majeurs
https://ddrm-reunion.re/volcanique/

https://www.franceassureurs.fr/lassurance-protege
-finance-et-emploie/lassurance-protege/lassurance-
en-pratique-pour-les-particuliers/assurance-des-
catastrophes-naturelles/

Votre assurance
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